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Vi står inför betydande utmaningar 

Ojämlikhet: 
Postnummer säger  
mer än DNA-kod 



”IT i välfärden -  
störande eller 
stödjande?” 

Medarbetare och invånare 

- glapp mellan förväntningar och 

vad som erbjuds 

”Digitalt när det 
är möjligt, fysiskt 
när det behövs” 



Krokodilgapet 

10 år från idag 



Digitaliseringen anses 

vara den enskilt starkaste 

förändringsfaktorn i 

samhället fram till år 2025 

 
World Economic Forum 



Digitisering 

 

Digitalisering 

Snabb förändring av beteenden och 

arbetssätt, med stöd av digital 

teknik 





Internet & digitalisering 
förändrar förutsättningarna 
för värdeskapande - radikalt 



Istället för läkemedel?  
Bara början? 



Digitaliseringens exponentiella 
kraft 
 

- Priset för att läsa mänskligt dna 

2001 2008 2016 2022 



Digital förflyttning från golv och väggar på 

vårdcentraler och sjukhus, till platser där 

människor arbetar, lever och leker 



Artificiell intelligens 
18 oktober 2017: 
AlphaGo Zero, Dator lär sig 3000 års 
mänsklig kunskap på 40 dagar 

• Medicinsk information 

fördubblas snart var 

73:e dag 

 

• En specialist behöver 

160 timmar  veckan 

för att hålla sig ajour 

 

• Smart användning av 

teknik är nyckeln 

framåt 



Tillgänglighet 

Effektivitet 
Kostnads- 
kontroll 

AI 



Vad kännetecknar morgondagen? 

 Självservice för dem som kan och vill 

 

 Blandning av digitalt och fysiskt – integrerade processer 

 

 Platsoberoende – kunskap, kompetens och information färdas 
digitalt 

 

 Personaliserad – hur jag vill, när jag vill, var jag vill 

 

 Utsuddade gränser inom och mellan organisationer, nivåer och 
professioner 

 

 Datorer ersätter arbetsmoment (AI, automatisering) 

 

 Nya aktörer och partnerskap 
 

 



Det är inte de nya idéerna som är  

svåra att ta till sig 
 

Det är de gamla som är svåra att släppa 



Digitaliseringen kolliderar med 
befintliga regelverk och strukturer 

Efterfrågan 

Tillgänglighet 

Obegränsad valfrihet 

Jämlikhet 

Vård efter behov 

Kontinuitet 

Styrträngsel? Balansgång? 

Regionalt ansvar & 
huvudmannaskap 

Obegränsad nationell 
valfrihet  
för invånare, utan trösklar 

Kapiteringsersättning 
basen i primärvård 

Digitala besök blir 
styckersatta p.g.a. 
lagstiftning och riksavtal 



HOPP 
 

HYPE 
 

HÄR 
 



Tack! 
 


