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Sammanfattning

Bakgrund: Antalet invandrarkvinnor i fertil alder har 6kat i Sverige. Studier har visat att
invandrarkvinnor har en okad risk for samre graviditets- och forlossningsutfall. Invandrarkvinnor
moter problem sasom kulturella-, sprakliga- och kommunikationssvarigheter inom modra-och
forlossningsvarden vilket skapar en ojamlikvard. Detta resulterar i osakerhet och missndje och
darmed negativa erfarenheter hos dessa kvinnor. For att l6sa dessa problem har vissa atgarder
vidtagits. En av dessa ar Doula- och kulturtolksvardmodellen som startades for att forbattra
invandrarkvinnornas upplevelse av graviditet och férlossning. Det har gett stod till kvinnor med
utlandskt ursprung som talar olika sprak dar den storsta gruppen av de har varit arabisktalande i

Stockholmsomréadet.

Syfte: Att beskriva hur arabisktalande invandrarkvinnor upplever stddet av en kulturtolksdoula

under sen graviditet och forlossning.

Metod: En kvalitativ ansats med tematisk analysmetod anvandes. Semistrukturerade intervjuer med
oppna fragor genomfordes med fyra arabisktalande kvinnor som hade fatt kulturtolksdoula under

sen graviditet och forlossning.

Resultat: Ett huvudtema och tre subteman framkom: ”Kulturtolksdoula - En ”bro” som leder till
god graviditets- och forlossningsupplevelse”, och Kultur- och sprakforstaelse — nyckel till god
kommunikation god omhéandertagande”, ”Kulturtolksdoulans goda omhéndertagande” samt
”Kulturtolksdoula — En av familjen”. Vart resultat visade att kulturtolksdoulans stod under sen

graviditeten och forlossning upplevdes som positivt.

Slutsats: Baserat pa studieresultatet kan Doula- och kulturtolksvardmodellen bidra till en god

graviditets- och forlossningsupplevelse hos arabisktalande invandrarkvinnor.

Nyckeord: Kulturtolksdoula, Invandrarkvinnor, Kvalitativ, Upplevelse, forlossning, arabiska.



Abstract

Background: Number of migrant women within childbearing age has increased in Sweden.
Literatures have shown the correlation between being a migrant woman and the increased risk of
adverse pregnancy outcomes and obstetric interventions. Migrant women face problems regarding
maternity health care as cultural, language and communication barriers as well as unfamiliarity and
inequity within health care system. As a result, they insecure and dissatisfaction which lead to
negative experiences. Yet, few measures have been taken to solve these problems in relation to
maternity care. One of these measures is the community based Doula care model which was applied
to improve migrant women’s experiences of antenatal and postpartum care. It has provided support
to women with foreign origins that speaks different language whom the largest group of them has
been the Arabic speaking in Stockholm county.

Aim: To describe experiences of Arabic speaking women of community based doula support during

late pregnancy and childbirth.

Method: A qualitative approach with a thematic analytical method was used. Semi-structured
interviews with open-ended questions were performed with four Arabic speaking women who had

community based doula support during their late pregnancy and childbirth.

Results: A main theme and three subthemes were emerged: “The community based Doula — “A
bridge” that leads to a good delivery experience”, and: “Culture- and language comprehension —a
key to good communication and care”, “The community based Doulas good care” and “The
community based Doula — A family member”; respectively. Our results revealed the positive impact

of doula presence during late pregnancy and child birth.

Conclusion: Based on the study findings, the care model namely community based Doula may

contribute to good pregnancy and childbirth experiences among Arabic speaking migrant women.

Keywords: Community based Doula, Migrant women, Qualitative, Experience, Childbirth, Arabic.
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1.Inledning

| det svenska mangkulturella samhallet traffar vi vardpersonal en hel del olika individer som talar
olika sprak och som kommer ursprungligen fran och tillhér andra kulturer. Under var
verksamhetsforlagda utbildning pa forlossningen och médrahalsovarden uppmarksammade vi vissa
fall dar invandrarkvinnor inte talade det svenska spraket och inte heller hade nagot gemensamt
sprak mellan dem och vardpersonalen. | dessa fall kunde viktig information ga forlorad da
kommunikationen mellan dem bada parten upplevdes som svar vilket dven skapade oro och
otrygghet, framfor allt hos invandrarkvinnorna. Vi kunde &ven uppméarksamma hur situationen
kunde forandras till det battre nar nagon som talade kvinnans sprak och férstod hennes beteenden
narvarade. Detta inspirerade oss att ta reda pa mer om vilka resurser det finns for detta problem

samt hur dessa tillampas och upplevs.

2.Bakgrund

2:1 Invandrarkvinnors situation inom maodra- och forlossningsvarden

Sverige ar ett mangkulturellt samhalle som enligt befolkningsstatistiken har fatt okat antal
flyktingar fran olika lander de senaste tio aren. Invandrare fodda i Syrien ar den storsta gruppen av
invandrare de senaste tva aren (SCB, 2018).

Studien av Gagnon, Zimbeck & Zeitlin (2009) dar ett internationellt forskningssamarbete
gjordes bland flera industrialiserade vastlander har visat att invandrarkvinnor har ett samre
forlossningsutfall &n kvinnor fodda i landet. Enligt Urquia et al. (2010) har det &ven visat sig att
kvinnor fran lander utanfor Europa har svarare férlossningar an vasterlandska kvinnor och att
barnen till dessa kvinnor l6per storre risk att do i samband med forlossningen. Detta kan enligt
Lindgren, Christensson, & Dykes (2016) bero pa att invandrarkvinnorna nekar en viss atgard i akuta
situationer pa grund av kulturella skillnader och olika syn pa situationen, ett exempel kan vara att
invandrarkvinnorna nekar till kejsarsnitt pa grund av att det i deras kultur forknippas med trauma
vilket gor dem otrygga och radda for denna atgard. Andra faktorer som kan relateras till dem samre
forlossningsutfallen kan enligt Akhavan & Edge (2012) vara sprakproblematik som leder till dalig
kommunikation mellan vardpersonalen och invandrarkvinnorna. Aven kulturella olikheter mellan
invandrarkvinnor och barnmorskor och okunskap hos kvinnorna om vardsystemet kan leda till
missforstand, otrygghet och nedsatt fortroende fran kvinnorna till vardpersonalen. Dessa kvinnor
och deras barn far darfor inte lika saker och jamlik vard som svenskfodda kvinnor (Doula &
Kulturtolk, 2018).



Av alla barn som fods i Sverige idag har cirka 30 procent minst en utlandsfodd foralder
(Hagberg, Marsal, & Westgren, 2014). De vanligaste invandrarkvinnogrupperna som finns i Sverige
ar kvinnor fodda i Centralafrika och Mellanostern. Det finns olikheter inom olika kulturer vad géller
synen pa t.ex. hélsa, sjukdom, graviditet och forlossning. Det har dven visat sig att kvinnor som
visar storst risk for forsamrad halsa ar kvinnor som kommer fran laginkomstlander. Manga av dessa
lander har inte ett utformat basprogram for gravida som i Sverige. Traditionellt i dessa lander ligger
fokus mer pa behandling &n pa forebyggande atgarder vilket kan paverka dessa kvinnors
vardsokande nar dem flyttar till ett nytt fraimmande land. Detta pa grund av traditioner och
eventuella kulturkrockar samt en begransad tillgang till information om t.ex. deras rattigheter pa
grund av sprakbrist. Det ar darfor viktigt att dessa kvinnor far samtala med nagon som de kéanner sig
trygga med, om sin halsa. Det ar dven viktigt att vardpersonalen har en forstaende instéllning och
bemater kvinnorna pa ett bra sétt for att framja en god hélsa hos kvinnorna. Detta leder aven till att
invandrarkvinnorna kan ta till sig information pa ett battre satt vilket dven inger dem trygghet. Det
forutsatts att man stravar efter att minimera kulturella kunskapsbrister for att kunna driva varden
utifran en helhetssyn och framja halsa oavsett individernas harkomst (Lindgren, et al., 2016).
Kanslan av trygghet ar valdigt viktigt for att kanna valbefinnande. 7 Halso- och sjukvardslagens
portalparagraf (SFS 1982:763) ...scigs att: En god hdlso- sjukvard skall sérskild (1) Vara av god
kvalitet och tillgodose patientens behov av trygghet i varden och behandlingen” (Dahlberg,
Segersten, Nystrom, Suserud, & Fagerberg, 2003, sid 40).

2:2 Kultur och kommunikation

Begreppet kultur innebar ett samspel mellan manniskor och betraktas som en gemensam livsform
av regler, idéer, erfarenheter och varderingar som finns i ett samhélle. Kultur och kulturforstaelse ar
nagot vi delar med oss och lar oss och darfor ar det nagot som kan forandras med tiden.
Kulturforstaelse innebar att man lar kdnna den andres kulturella bakgrund, tradition och hens satt att
se pa livet och for att kunna forsta detta spelar spraket en viktig roll i motet med méanniskor
(Ekblad, Jansson och Svensson,1996).

God kommunikation och god kommunikationsfardighet ar viktigt for en kvalitetssaker vard.
Inom till exempel varden innebar kommunikation ett samspel mellan vardpersonal och vardtagarna
alltsa att man gor nagot gemensamt eller gor nagon annan delaktig i vardandet. Att den vardande
personen har goda kommunikationsfardigheter kan bidra till ett 6kat valbefinnande och béttre hélsa
hos vardtagaren (Eide & Eide, 2009). For att i motet med kvinnorna kunna hjalpa kvinnorna pa ett

bra satt ar det viktigt att man visar empati och forsoker lyssna pa vad kvinnan tanker pa och 6nskar



sig. Det ar darfor viktigt att en berattigad sjukvardstolk anlitas vid spraksvarigheter mellan
vardpersonal och invandrarkvinnor under deras graviditet och forlossning. Trots att en tolk ar med
kan det ibland pa grund av stora kulturskillnader vara svart att na och forsta det kvinnan verkligen
menar (Hagberg et al., 2014). Detta kan ha sin forklaring i det Eide & Eide (2009) skriver om att
forutsattningen for en optimal och god kommunikation ar att man forstar varandras sprak och har ett
gemensamt kulturellt synséatt. Olikheter i kulturer gor att man uppfattar varlden och omgivningen pa
olika satt. Darfor ar sprak inte helt tillrackligt utan det ar lika viktigt att kanna till de kulturella
skillnaderna och forsoka dvervinna det. Vid motet med andra manniskor kan de kulturella
skillnaderna med allt vad det innebér av normer, sprak och vérderingar skapa utmaningar i
forstaelsen av dem andra individerna man moter. Dock har manniskor nagot gemensamt, namligen
ett behov av att kanna sig sedda, métas med respekt och bli lyssnad pa oavsett kulturell bakgrund

och sprak.

2:3 Definition av doula

Historiskt har barnafodseln alltid betraktats som en social handelse dér riter och 6vergangar delas
med andra. Genom tiden har det varit en sjalvklarhet att mor, syster och/eller kvinnliga vénner
stodjer och hjélper den fodande kvinnan med sina erfarenheter och kunskaper som de har om
barnafodseln (Meyer, Arnold & Pascali-Bonaro, 2001).

Doula ér ett ord som kommer fran grekiskan och betyder “kvinna som ger omvardnad” (Abascal,
2012). Ordet doula formades ar 1976 av Dana Raphel dar en doula beskrevs som en klok och
erfaren kvinna som foljde den fodande kvinnan och hjélpte henne att knyta an med sitt nyfédda barn
och etablera amningen (Papagni & Buckner, 2006). Abascal (2012) beskriver en doula som en icke-
medicinsk utbildad person som féljer och stodjer kvinnan under slutet av graviditeten och under
hela forlossningen. Man kan saga att doulan &r en medhjélpare och foresprakare for den fodande

kvinnan men aven for partnern eller kvinnans medftljare om sadan finns.

2:4 Doula internationellt och i Sverige

DONA (Doula Of North America) International &r en av de stdrsta doula
utbildningsorganisationerna i USA som bildades ar 1992 och som ger en bevisbaserad utbildning,
certifiering och fortbildning. Idag finns DONA international i 56 l&nder runtom i vérlden och cirka
12 000 certifierade doulor Over hela varlden (DONA international, 2018).



Ar 1999 bildades i Sverige den ideella foreningen ODIS (Organisationen for doulor och
forlossningspedagoger i Sverige). Tanken bakom denna férening var att skapa ett samarbete mellan
olika professioner inom forlossningsvarden sasom barnmorskor, obstetriker, forlossningspedagoger,
doulor och amningshjalp. ODIS utbildar doulorna om bland annat férlossningsforlopp, amning,
beréring, naturlig smértlindring och att ge stod till kvinnan efter hennes behov (ODIS, 2018).

Dessa ovannamnda organisationer och foreningar har gemensamma mal som é&r att utbilda doulor sa
att doulorna kan ge kvinnor och deras partner fysiskt, emotionellt och informativt stod under
forlossningen. Malet &r aven att hjalpa kvinnan att ha en saker och tillfredsstallande forlossning, att
erbjuda hjélp och rad om atgarder sasom andning, avkoppling och positionsandringar. Ytterligare
ett mal ar att doulorna skapar en miljé som kanns varm och lugn under férlossningen sa att
kvinnorna och deras partner kanner sig trygga och far en positiv forlossningsupplevelse (ODIS,
2018; Hunter, 2012).

2:5 Doulans- och kontinuerliga stodets effekter pa kvinnor och forlossningsutfall

Manga vetenskapliga studier har pavisat att kontinuerligt stod har positiva effekter pa dem fodande
kvinnorna och deras barn. Det kontinuerliga stodet ger en minskad sannolikhet for instrumentell
forlossning, kejsarsnitt, att ha en langdragen forlossning samt att anvanda smartlindring under
forlossningen. Det kontinuerliga stodet 6kar sannolikheten for en spontan vaginalférlossning och
har bra och positiva effekter pa kvinnornas upplevelser av sina forlossningar samt bidrar till battre
medicinska utfall. Dessutom besvéras betydligt farre kvinnor av depressiva problem vid
kontinuerligt stod. Det kontinuerliga stodets effekter pa barnen som fods &r bland annat att det
minskar sannolikheten att barnen far 1ag Apgar poang efter 5 minuter samt minskar sannolikheten
for en langvarig neonatal sjukhusvistelse (Hodnett, 2013; Bruggeman, Parpinelli, Cecatti &
Carvalhinho, 2007). Det har pavisats att barn till kvinnor som fatt doula stod under férlossningen
har vid 1 min 9-10 Apgar poang och dven en tidig start pa laktogenes och darmed 6kad sannolikhet
for langre amningsperiod (Nommsen-Rivers, Mastergeorge, Hansen Cullum & Dewey, 2009).
Doulan upplevs som en medmanniska, en vanlig manniska som formedlar en méansklig
dimension av vard. Hon upplevs dven som uppmuntrande som férmedlar styrka hos kvinnorna sa att
de kan méta smartan under forlossningen. Doulan upplevs ocksa som en person pa kvinnans sida
som ger en kansla av sékerhet, trygghet och fortroende. Detta pa grund av hennes kontinuerliga
nérvaro under forlossningen som inger en ’forsékran” hos kvinnorna att de inte kommer att 1dmnas
ensamma (Lundgren, 2010; Hunter, 2012). Darmed far kvinnorna en kansla av att ha mer och béttre

kontroll under sin forlossning, de k&nner sig mindre ensamma, mindre spadnda och kanner att fokus
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ar just pa dem och inte pa till exempel dem medicinska insatserna under forlossningen (Lundgren,
2010; Hunter, 2012; Thomasson, Lundwall, Wiger, Wollin & Uvnés-Moberg, 2003). Det har aven
visat sig att kvinnor som fatt doula stod kanner sig mindre trotta efter forlossningen jamfort med
andra kvinnor som inte fatt doula stod. Dessutom upplever dessa kvinnor inte varkarbetet som lika
langt sdsom de andra kvinnorna som inte har doula stdd, dven om det egentligen tagit lika langt tid i

bada grupperna (Thomasson et al., 2003).

2:6 Doula och Kulturtolksprojektet

Foreningen Fodelsehuset startade ar 2007 i Goteborg med syftet att forbattra forlossningsvarden
genom att skapa kontinuitet i varden under graviditet, forlossning och spadbarnstid. De jobbar for
en mer jamlik vard i landet och aven for en manskligare forlossningsvard och stérre valfrihet for
kvinnorna/féraldrarna genom att utga fran deras behov och dnskemal. Fodelsehuset erbjuder bland
annat kurser, workshops och féreldsningar om graviditet och forlossning. De har ett stort inflytande
med forbattringsarbeten i modra- och forlossningsvarden lokalt, regionalt, nationellt och
internationellt (Fodelsehuset, 2018).

Ar 2008 startade Fodelsehuset projektet Doula & Kulturtolk i Goteborg med en vardmodell
(kulturtolksdoula stod) for att forbattra forlossningsvarden fér invandrarkvinnor som inte talar det
svenska spraket. Darefter startades projektet dven i Halland och i Stockholm under ar 2016
(Fodelsehuset, 2018). Genom detta projekt blir gravida invandrarkvinnor erbjudna stod av en
kulturtolksdoula. En kulturtolksdoula har utdver doulans kompetens &ven en kulturkompetens fran
saval hemlandet som Sverige och svensk forlossningsvard. Hon har dven tystnadsplikt sasom
vardpersonalen har. Kulturtolksdoulan traffar kvinnan/paret for samtal cirka tva ganger under
graviditeten, sedan ar hon med pa hela forlossningen. Darefter traffas kulturtolksdoulan med
kvinnan/paret cirka tva manader efter forlossningen for ett uppféljningssamtal. De gravida
kvinnorna som far stod av kulturtolksdoula har méjlighet att byta kulturtolksdoula om de inte trivs
bra med den redan utvalda kulturtolksdoulan (Doula & kulturtolk, 2018). Nya kulturtolksdoulor har
utbildats kontinuerligt sedan projektet startades ar 2008 och fram till ar 2017 har dessa
kulturtolksdoulor assisterat i mer an 1300 forlossningar (Fodelsehuset, 2018). Under ar 2017
utbildades 11 kulturtolksdoulor som tillsammans talar 13 olika sprak i Stockholm, dérav fyra av de
ar arabisktalande (Doula & Kulturtolk, 2018).

Foreningen fodelsehuset och studieférbundet Sensus samarbetar med att utbilda
kulturtolksdoulor for att de ska kunna ge kompetent stdd till gravida invandrarkvinnor med vilka de
delar spraklig och kulturell bakgrund. Den sprakproblematiken och déaliga kommunikationen som
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kan uppsta mellan invandrarkvinnor och vardpersonalen pavisar att for att kulturtolksdoulans
uppdrag ska lyckas &r hens sprakliga kunskap en forutsattning (Doula & kulturtolk, 2018). |
utvérderingen av projektet Doula och Kulturtolk av Akhavan (2009) framkommer att projektet har
mojligheten att stodja utlandsfédda kvinnor under graviditet och forlossning, samt har mojlighet att
skapa en god kontakt mellan kulturtolksdoulan och barnmorskan. Kulturtolksdoulan bidrar aven till
att forebygga kulturella och sprakliga svarigheter vid barnafédandet och ékar mojligheten for en
mer séker och jamlikvard.

Kulturtolksdoulornas upplevelser av att ge stod till invandrarkvinnor &r att de blir bemdétta med
respekt och blir bekraftade av invandrarkvinnorna och far erkdnnande och berém av
vardpersonalen, vilket gor att de kanner stolthet och forstarkt sjalvfortroende. Kulturtolksdoulorna
drivs av solidaritet nar de ger stod till invandrarkvinnorna som foder sina barn i ett nytt land dar de

inte forstar spraket (Jagudina, 2012).

2:7 Problemformulering

Studier finns fran kulturtolksdoulans perspektiv samt fran kvinnors perspektiv som fatt doula stod
dock finns det valdigt fa studier fran invandrarkvinnors perspektiv pa upplevelser av att ha stod av
just kulturtolksdoula. Doula och Kulturtolksprojektet &r ganska nytt i Stockholm dar arabisktalande
icke svensktalande invandrarkvinnor ar den storsta gruppen som fatt stod av kulturtolksdoula bland
alla andra invandrarkvinnor. Det ar viktigt att kulturtolksdoulan erbjuder ett gott stod till kvinnorna
for att de ska kanna sig val omhéandertagna och darmed bekvéma och trygga. FOr att man som
kulturtolksdoula ska kunna erbjuda ett gott stod och méta behovet som dessa kvinnor efterfragar
och darmed forbattra vardandet av dessa kvinnor och deras barn ar det viktigt att ta reda pa deras

upplevelser av att ha stéd av kulturtolksdoula.

3.Syfte

Att beskriva hur arabisktalande invandrarkvinnor upplever stodet av en kulturtolksdoula under sen

graviditet och forlossning.
3:1 Fragestallningar

- Hur upplever den arabisktalande kvinnan den sprakliga kommunikationen med vardpersonal

vid stdd av en kulturtolksdoula?
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- Hur upplever kvinnan de olika stoden hon far av kulturtolksdoulan?

- Uppfyller kulturtolksdoulan kvinnans férvantningar?

4 Metod

4:1 Design

Studien utgar fran en kvalitativ design som innebér att studera och soka forstaelse om inneborden
av undersokningspersonernas levda erfarenheter och synvinkel av ett fenomen. (Henricson, 2012;
Polit och Beck, 2018). | vart arbete ar fenomenet kulturtolksdoulans stod, dar det som undersoks ar
arabisktalande invandrarkvinnornas upplevda erfarenhet av kulturtolksdoula stddet. Vidare skriver
Henricson (2012) att data for en sadan studie samlas in vanligtvis genom intervjuer med
undersokningspersoner dar deras beskrivningar av fenomenet analyseras och tolkas och darefter
besvaras studiens syfte. Kvalitativa designens primara syfte ar att belysa det omrade som undersoks
genom "... att skapa kunskap om ett fenomen sd som det tolkas, erfars och vilken mening som

tillskrivs fenomenet, av mdnniskor” sid 132.

4:2 Urval och deltagare

Valet av deltagarna i kvalitativa studier gors enligt Henricson (2012) strategiskt och inte
slumpmassigt alltsa véljs deltagarna beroende pa om dem har erfarenhet av fenomenet som
studeras. Inkluderingskriterierna for deltagandet i denna studie var arabiskatalande
invandrarkvinnor som inte kan svenska som fatt stod av kulturtolksdoula under slutet av
graviditeten och under hela forlossningen. Detta stod kan ha givits nagon gang sedan detta projekt
startades i Stockholm. Kvinnorna ska ha fott pa nagon av sjukhusen i Stockholm. Anledningen till
att vi gjorde detta pa arabiska &r att det ar den storsta sprakgruppen i Stockholm som fatt stod av
kulturtolksdoula.

Enligt Henricson (2012) kan antalet deltagare skilja sig i kvalitativa studier, det &r oftast ett
mindre antal deltagare jamfort med kvantitativa studier, dock ar det viktigaste inte antalet deltagare
utan snarare innehallet i deltagarnas beskrivningar av fenomenet. Generellt sker insamling av data
inom kvalitativa studier fram till att ingen ny information erhalls, vilket innebér att dataméttnad
uppnatts (Forsberg & Wengstrom, 2013; Polit & Beck, 2018).
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4:3 Rekrytering och Datainsamling

Datainsamlingen i denna studie gjordes genom rekryteringen av deltagare via doula och kulturtolks
projektledaren pa Sodertalje sjukhuset. Informationsbrev (se bilagal) som innehaller detaljer om
denna studie skickades till projektledaren som skickade vidare informationsbrevet till dem
arabisktalande kulturtolksdoulorna. Dérefter kontaktade kulturtolksdoulorna dem arabisktalande
invandrarkvinnorna som de gett stod till och informerade samt fragade dem om de var intresserade
av att delta i studien. Vid intresse kontaktade projektledaren oss da vi fick kvinnornas namn och
telefonnummer sa att vi kunde ta kontakt med dem och komma Gverens om var och nar intervjuerna
skulle genomfdras. Alla deltagare fick valja sjalva var intervjun skulle &ga rum, detta for att
deltagaren ska enligt Trost (2010) ké&nna sig trygg i miljon dar intervjun genomfors. Tre av
intervjuerna dgde rum hemma hos respektive deltagare och en intervju &gde rum i ett café som
kvinnan sjélv valde. Intervjuerna var mellan 20-30 minuter langa och holls pa arabiska. Pa
intervjuerna var vi bada med, dock var det bara en av oss som beharskade det arabiska spraket och
darmed holl i intervjuerna.

Enligt Henricson (2012) &r det lampligt att intervjun borjar med att intervjuaren presenterar sig
sjalv, presenterar studien och dess syfte samt upplégget av intervjun och tidsramen. Det &r &ven
viktigt att deltagaren godtar upplégget och ger sitt samtycke till deltagandet. Innan intervjun
pabdrjades sag vi till att den tekniska utrustningen fungerade samt presenterade upplagget for
intervjun. Vi tog aven upp tidsramen for intervjun samt sag till att deltagaren godtog upplagget. Vi
borjade intervjun med att presentera oss sjalva och presentera studien och dess syfte, samt att fa ett
muntligt godkannande for deltagandet av deltagaren. Darefter borjade vi med att stalla fragor.

Intervjuerna i denna studie var semistrukturerade med dppna fragor och alla intervjuer spelades
in. Vi anvande en intervjuguide (se bilaga 2) som stod under intervjuerna. Semistrukturerade
intervjuer innebar att intervjuaren inte behover stalla fragorna i sin ordning utan kan anpassa sig och
stalla fragorna i en annan ordning beroende pa vad som kommer upp i intervjun. Intervjuguiden
anvands som stod under intervjun for att intervjuaren ska kunna styra intervjun med de fragor och
stodord som tidigare utformats av intervjuaren. Detta med hansyn till studiens syfte for att kunna fa
riklig information om det fenomenet som studeras (Henricson, 2012; Polit & Beck, 2018).
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4:4 Analysmetod

Studien utgar fran en kvalitativ induktiv tematisk analysmetod som innebér att den insamlade data
struktureras utifran teman. Om dessa teman inte ar bestamda i forvag och utarbetas utifran
datamaterialet som &r insamlat kallas det for induktiv tematisk analys (Langemar, 2008; Clarke &
Braun, 2006). Tematisk analys &r i huvudsak en metod for att identifiera och analysera monster i
kvalitativa data. Inom tematisk analysmetod finns det sex analyssteg som foljs vid bearbetning av
det insamlade datamaterialet (Clarke & Braun, 2013). Det insamlade materialet i denna studie

bearbetades i enlighet med de sex analysstegen som beskrivs nedan:

1) Att bekanta sig med det insamlade materialet. Detta genom att transkribera intervjuerna
ordagrant och lasa igenom materialet aktivt och skapa sig en 6verblick 6ver materialets
innehall.

2) Kodning. Detta innebar att man laser igenom materialet igen, letar efter och markerar
aspekter som dr relevanta till syftet och fragestallningen i studien. Man samlar pa koder som
innebér att man tillskriver ord, meningar och stycken som sammanfattar vad det markerade
innehallet handlar om.

3) Soka efter teman. | detta steg undersdker man relationer mellan de samlade koderna och
sorterar dem i grupper som darefter kan utvecklas till potentiella preliminédra teman och
subteman. Koder som inte ar relevanta for syftet och fragestallningen sorteras bort.

4) Granskning av teman. Detta innebar att man gar igenom varje tema och laser alla kodade
intervjuutdrag dvs. citaten. | detta steg sorterar man bort irrelevanta teman for studiens syfte
och fragestallning. Man kan &ven strukturera om teman genom att t.ex. dela upp vissa eller
fora ihop vissa. Det ar viktigt att olika teman &r tydligt skilda fran varandra.

5) Definiera och namnge teman. Detta gors genom att man tittar igenom varje tema och
identifierar kdrnan i temat och sedan ger de olika temans slutliga bendmning.

6) Sammanstéllning av resultatet. | det sista steget sammanfattar man materialet under varje
tema med egna ord och tar med tydliga exempel och citat fran materialet for varje tema och

sedan redovisas det i resultatdelen i uppsatsen.

I denna studie transkriberades de inspelade intervjuerna ordagrant pa arabiska och darefter
Oversattes till svenska av den studenten som héll i intervjuerna. Det transkriberade- och Gversatta
materialet analyserades genom att vi bada tva borjade med att lasa de transkriberade materialet for

att fa en god overblick 6ver innehallets helhet (Stegl). Darefter gick vi igenom materialet igen
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tillsammans och markerade det som var relevant for vart syfte och fragestéllning och skapade s.k.

koder (Steg 2). Dérefter samlade vi koderna och sorterade dem i grupper och identifierade

prelimindra teman utifran dessa grupper med koderna. Detta gjordes pa White-boardtavla dar de

olika koderna och grupperna skrevs med olika farger dér varje tema med dess tillhérande koder

hade samma farg. Dessa grupper skrev vi sedan av i tabeller pa datorn. De koder som vi ansag vara

irrelevanta till var fragestallning och syfte tog vi bort. | detta steg identifierade vi fyra teman (Steg

3) som presenteras som exempel i tabell 1 nedan.

Tabell 1. Fyra prelimindra teman och dess koder.

-Uppmuntrande
stod

-Fysiskt stod
-Informativt stod
-Végledning

-Professionellt
stod

-Doulans
engagemang

-Vardpersonalens
engagemang

-God
omhéndertagande

-Over forvantan

-God
kommunikation

-Kommunikation
-Sprakinflytande
-Kulturinflytande

-Forsékran om
kontinuerligt stod

-Nojdhet

-Tillganglighet
(Doulans)

-Tillracklighet
(Doulans)

-Medkaénsla
-Respekt
-Uppmérksamhet
-Bekraftelse

-Fortroende

-Tvivel pa att
doulans uttal var
sant

-Bevis pa att
doulans uttal var
sant

Preliminara | Olika sorters stod | Kvinnornas Kvinnornas syn | Jamlikhet och
teman som doulan ger upplevelser av pa doulan under | ojamlikhet
det stod som ges | och efter stodet
Koder -Mentalt stod -Trygghet -En van -Olikheter/
Skillnader
-Mental -Bekvam -Familjemedlem
forberedelse -Problem
-Lugn -Ej framling
-Emotionellt stdd -Resurser
-Narvaro -Lattsam person

-Socioekonomi

-Jamlikhet
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-God nytta av
doula

Dérefter granskade vi de prelimindra teman genom att l&sa alla kodade citaten for att se om alla var
relevanta for studiens syfte. | det har steget tog vi bort ett irrelevant tema for vart syfte och
fragestallning och omstrukturerade de kvarstaende tre teman till tva huvudteman med respektive tre
subteman (Steg 4), se bilaga 3. Darefter identifierade vi varje temas kérna och undersokte om teman
och dess innehall stamde bra Gverens. Har strukturerade vi om ytterligare en gang de identifierade
teman. Darefter forde vi ihop de tva huvudteman till ett huvudtema med sammanlagt tre subteman,
vilka fick sina slutliga bendmningar (Steg 5), se bilaga 4. Dérefter redovisade vi resultatet mer

utforligt under resultatdelen i denna uppsats (Steg 6).

5.Etiska 6vervaganden

Under studiens gang utgick vi fran individskyddskravet som delas in i fyra huvudkrav som
Vetenskapsradet (2002) belyser om som forskningsetiska principer. Dessa fyra krav ar:

- Informationskravet som innebér bland annat att ”Forskaren skall informera de av
forskningen berérda om den aktuella forskningsuppgiftens syfte ” sid 7.

- Samtyckekravet som innebir bland annat att ’De som medverkar i en undersokning skall ha
ratt att sjalvstandigt bestamma om, hur lange och pa vilka villkor de skall delta. De skall
kunna avbryta sin medverkan utan att detta medfor negativa foljder for dem . Sid 10.

- Konfidentialitetskravet som innebar bland annat att ”Uppgifter om alla i en undersékning
ingaende personer skall ges storsta mojliga konfidentialitet och personuppgifterna skall
forvaras pa ett sadant séatt att obehoriga inte kan ta del av dem” sid 12.

- Nyttjandekravet som innebér bland annat att ”Uppgifter insamlade om enskilda personer fair

endast anvdndas for forskningsdandamal” sid 14.

| studien utgick vi aven fran autonomiprincipen och principen att Gora-gott och inte skada som
enligt Kvale & Brinkmann (2015) ar grunden for det informerade samtycket. Autonomiprincipen
innebér bland annat att deltagaren far bestamma sjalv vilka fragor hon vill svara pa och detta
respekteras av intervjuaren. Att Gora-gott och inte skada principen innebar bland annat enligt
Henricson (2012) att intervjuaren ar val insatt i studien och forebygger skada och minimerar obehag
som kan uppsta under studiens gang.

Deltagarna i studien fick information om att det &r helt frivilligt att delta, samt att de kan avbryta
deltagandet nar dem vill om de sa 6nskar utan att behdva motivera varfér. De fick dven lamna ett

muntligt och skriftligt samtycke till deltagandet innan intervjun startades.
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6.Resultat

Deltagarna i studien

| studien deltog fyra arabisktalande invandrarkvinnor som kom ursprungligen fran landerna Syrien,
Irak, Sudan och Marocko. Tva av deltagarna var omfoderskor som de hade fott i sitt hemland. Den
ena hade tre barn sedan tidigare och den andra hade ett barn sedan tidigare. De andra tva deltagarna
som deltog i studien var forstfoderskor. Deltagarna hade fott pa tre olika sjukhus i Stockholm och
fatt kulturtolksdoula stod. Tre av deltagarna fodde under aret 2017 och en kvinna fodde under aret
2018. Tre av deltagarna hade vaginala forlossningar och en deltagare forlostes med kejsarsnitt.
Deltagarna var mellan 27 och 40 ar gamla, dar medeldldern var 31,5 ar och medianen 29,5 ar.
Deltagarna har varit i Sverige mellan tva till tre ar. De flesta forstod valdigt lite svenska och hade

svart att kommunicera pa svenska.

| denna studie kom vi fram till ett huvudtema med tre subteman som redovisas i tabell 1 och

beskrivs mer utforligt nedan.

Tabell 1. Ett Huvudtema och tre subteman.

Huvudtema|  Kulturtolksdoula - En ”bro” som leder till god graviditets- och
forlossningsupplevelse

Subtema Kultur- och sprakforstaelse — Kulturtolksdoulans Kulturtolksdoula — En
nyckeln till god kommunikation |goda omhéndertagande av familjen

6:1 Kulturtolksdoula - En ”bro” som leder till god forlossningsupplevelse

Deltagarnas syn pa kulturtolksdoulan var att hon underléttade valdigt mycket for de under den tiden
de tréffats, i slutet av graviditeten, under hela forlossningen och efter forlossningen. Med
kulturtolksodulans stod upplevde deltagarna att kommunikationsgapet som radde mellan
vardpersonalen och deltagarna éverbryggades. Detta fick de att uppleva forlossningen som bra och

positiv.
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6:1:1 Kultur- och sprakforstaelse - nyckeln till god kommunikation

Varije deltagare hade fatt en kulturtolksdoula som ursprungligen kom fran samma land som
deltagaren. Detta uttryckte en del av deltagarna som nagot valdigt viktigt och givande. En del
deltagare uttryckte att sprak och kultur gick hand i hand. Med detta menas att det var en fordel att
kulturtolksdoulan hade samma ursprung och kunde samma sprak som dem sjélva. Detta pa grund av
att de ansag att det var mer sannolikt att kulturtolksdoulan skulle forsta dem battre bade verbalt och
beteendemassigt.

Alltsa jag kinde att hon forstod mitt sprdk... alltsa fran borjan fick jag en
doula som kom ursprungligen fran ett annat land dn mitt. [...] Alltsa det dr
omojligt att nagon fran ett annat land att forstd dessa begrepp ... sd jag sa att
det kommer att vara svart for oss att kommunicera med varandra, alltsa
kvinnan &r fran ett annat land och pratar hackigt arabiska alltsa inte klassisk
arabiska som ar tydligt... [.../ Deltagare 4

Sjalvklart hade jag nytta av henne for jag kommunicerar med min man pa
engelska sa nar du ar pa forlossningen och ska foda, med smartan och
radslan kommer du inte... du kommer automatiskt att tala ditt sprak. [...]
Du kdnner att det du vill uttrycka dig med... den som tillhér samma
bakgrund som dig kommer att forstd mer vad det ar som du forsoker fora
fram till de nédrvarande... Saklart gav min man mig ocksd stdd och han ar
nummer ett for mig det ar 100 procent, men jag pratar mer om
kommunikationen, alltsa spraket och dialekten, alltsa du vet nar du pratar
arabiska med en, dr annorlunda dn ndr du pratar... du kan fora fram mer

information nar du talar ditt sprak. Deltagare 2

En del av deltagarna kunde kanna sig vagledda under sin graviditet och forlossning genom bland
annat att fa saker och ting forklarade for sig och darmed kanna sig delaktiga i sin vard. De kéande att
de fick tydlig och bra information som gjorde att de forstod och hangde med i det som hénde och
det som skulle handa.
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Min man kunde hjalpa med tolkning men det finns saker som varken min man,
min svarmor eller mamma k&nner till, men hon (doulan) sa till om regler och
allt sadant ... [...] ...om rutiner och instruktioner om det som kommer att ske
under forlossningen...

Deltagare 3

Vet du, i andra motet gav hon mig information som jag inte kande till
forut...[...] Alltsd hur forlossningen kommer att vara, vad som kommer att
handa, lustgasen man kan fa, allt detta kande jag inte till, visst har jag fott
tidigare men min son ar snart sju ar och som jag sa till dig, min forlossning
da var en timme och tio minuter ldng [...]...sd hon gav mig mycket
information, s& nar jag kom till forlossningen for att foda kénde jag inte att
jag inte kinde till nagot, utan kéinde att jag visste vad som skulle héinda...

Deltagare 4

Alla deltagare uttryckte att de upplevde att de hade god nytta av kulturtolksdoulan genom att hon
forstod dem och gav dem det stod de behdvde. De upplevde &ven att kommunikationen mellan dem
och vardpersonalen forbattrades med hjalp av henne. De kande sig trygga med att fora fram sina
behov och 6nskemal till vardpersonalen genom kulturtolksdoulan. De kande &ven tillit till att
kulturtolksdoulan skulle fora vidare deras 6nskemal och behov sdsom de férvéantade och dnskade
sig. Deltagarna uttryckte dven att vardpersonalen motte dem med respekt genom att rikta
informationen och fragorna direkt till dem och kulturtolksdoulan éversatte darefter. Vid fragan om
hur en av deltagarna upplevde kommunikationen mellan henne och vardpersonalen med hjalp av

kulturtolksdoulan svarade hon att det var 100 av 100 bra.

Kontakten och kommunikationen med vardpersonalen var bra med hjélp av
doulan, den var battre med doulan arligt talat. [...] For att du vet nir man
har ont kommer man inte prata engelska eller svenska... [...] man kommer
prata sitt sprak och hon (doulan) talar samma sprak som jag, hon kommer
dven fran samma land som jag... [ ...] Hon forstod mig arligt talat valdigt bra
hon forstod mig, hon forstod mig.

Deltagare 2
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6:1:2 Kulturtolksdoulans goda omhandertagande

Deltagarna i studien kénde sig trygga, bekvdma och nojda med kulturtolksdoulans stdd och
upplevde att de blev god omhandertagna av kulturtolksdoulan pa flera olika satt.

Kulturtolksdoulan hjalpte deltagarna genom att bland annat ge fysiskt stod sasom till exempel
massage, lagesandringar och sag till att kvinnorna fick i sig mat och dryck vid behov sa att de fick
energi och klarade av forlossningen. Det fysiska stodet och kénslan av att veta att kulturtolksdoulan
kommer att vara nérvarande vid deltagarens sida under hela férlossningen kéndes hos en del av

deltagarna som nagot sként och lugnande.

7 [...] Nar jag tréaffade doulan och pratade med henne férsvann nervositeten och skracken for att

jag visste att hon skulle vara med mig pa forlossningsrummet [...] ” Deltagare 2

For att hon var valdigt bra och mycket hjalpsam, hon hjélpte mig mycket
genom att halla mig i handen, massera min rygg och massera mitt ben hela
tiden och hon limnade aldrig mig [...] ... hon var jéttebra... [...] ...dven ndr
min man kom gav hon mig stod pd samma sditt... [...] det var mycket skont!

Deltagare 4

Alla deltagare upplevde att kulturtolksdoulan var tillganglig och engagerad i sitt arbete genom att
hon kontaktade dem déa och da och erbjod dem hjalp och stéd och fragade generellt satt hur dem
madde och hur det gar for dem. Hon var dven véldigt tillganglig néar deltagarna borjade fa vérk och
behdévde aka in till forlossningen. | vissa av fallen kom kulturtolksdoulan hem till deltagaren och
foljde med henne till sjukhuset och i andra fall motte hon deltagaren pa forlossningen, men édven i

detta fall var hon pa plats ganska omgaende upplevde deltagarna.

Under graviditeten pratade vi om hur jag mar, om jag ar trott, om jag ar sjuk,
att jag kan ringa henne vilken tid som helst, att hon dr tillginglig... [ ...] Aven
om jag inte ringde henne brukade hon ringa och frdga mig hur jag mar...

Deltagare 1

“Ja hon brukade kontakta mig och fragade hur det gdr... sdrskilt ndr forlossningen narmade sig

var det hon som brukade kontakta mig.” Deltagare 3
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Deltagarna upplevde dven att det var ett bra samarbete mellan kulturtolksdoulan och vardpersonalen
pa sjukhusen. De kande ocksa ett engagemang fran vardpersonalen da de brukade fraga om

deltagarnas behov och 6nskemal och visade ett intresse av att vilja veta vad kvinnan vill, tanker och
kanner. Deltagarna kande sig bekraftade och att de blev tagna pa allvar genom dessa beteenden fran

bade kulturtolksdoulan och vardpersonalen och upplevde att de gjorde sitt arbete pa bésta satt.

Jag sa jag tror att jag kommer att do... hon (doulan) sa da nej nej nej, de
(vardpersonalen) har koll pa detta och hon pratade om detta med dem och de
sa till henne att allt &r under kontroll och blodtrycket kommer att bli normalt
igen och att allt detta dr normalt.... hon hjdlpte mig faktiskt, hon var till stor
hjalp. Deltagare 2

Ja, de (vardpersonalen) sa till mig vad behover du? och vi vet att det gor ont,
de visade och forklarade hur jag skulle goéra och doulan visade och
forklarade till mig, de var bra med mig, de gjorde massage till mig ocksd...

Deltagare 1

Alla deltagare upplevde kulturtolksdoulans- och vardpersonalens stod som mycket bra. Dock
uttryckte en av deltagarna som hade erfarenhet av férlossning fran hemlandet valdigt tydligt att hon
inte upplevde att hon blev sérbehandlad utan kande att kulturtolksdoulans- och vardpersonalens stod

och behandling var jamlik med andra svenskfodda kvinnor.

[...] ...Afrika och Sverige och Europa dr inte samma, allt dr tillgdngligt hdr ...
i hela landet dir det samma [ ...] ... det bdsta med Sverige dr att alla vi dr eft...
[...] svenskarna och invandrarna, alla vi dir ett... [...] det finns alltsd ingen
skillnad. Deltagare 1

Det informativa- och emotionella- och uppmuntrande stddet som deltagarna fick av
kulturtolksdoulan fick dem att k&nna sig mentalt lugnare under graviditeten och forlossningen.
Dessa stod gjorde deltagarna aven mentalt forberedda da de kande att de hade nagorlunda koll pa

vad som vantade dem nar de skulle skrivas in pa forlossningen.

Det hjalpte mig mentalt, det &r béattre &n att man gar dit och inte har nagon

ideé, att saddr ga dit plotsligt och komma in och sedan bli chockad... typ jag
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hade nu nagon idé om hur forlossningen kan ga till och vad rutinerna dr...

Deltagare 3

Hon sa till mig var inte rddd jag kommer att hjilpa dig och du.... jag sa till
henne jag kdnner ingen hdr.... hon sa till mig jag dr din mamma och din syster
och sadana saker och att jag ska ringa henne pa en gang nar jag behdver
ndgot... [...] Deltagare 1

Kulturtolksdoulan brukade halla deltagaren i handen och bekraftade till exempel kvinnans vérkar
och andning vid sammandragningarna och gav verbal uppmuntran och forstarkning nar hon markte
att kvinnans energi borjade avta. Dessa ovannamnda stoden medforde att deltagarna kande att
kulturtolksdoulan var tillracklig och en del kande att de inte var i behov av ndgon annan an henne

under férlossningen.

”...jag kinde inte att jag behovde dem (virdpersonalen), jag behévde inte deras hjdlp och inte
heller min man och inte heller min son.... det var bara hon som behévdes och skitte det hela...”

Deltagare 1

Hon pratade med mig och lugnade ner mig och sa att jag inte ska stressa och
bli nervos att jag ska ta det lugnt och att allt kommer att ga bra... hon sa att
hon varit med manga andra forlossningar och att jag inte ska bli nervos och
att jag ska ta det lugnt... och att det viktigaste dr att jag dr lugn...

Deltagare 2

Alla deltagare har i intervjuerna uttryckt kénslor av trygghet, bekvamlighet, lugn och n6jdhet av
kulturtolksdoulans stod fran graviditeten till efter forlossningen. En del av deltagarna var véldigt
nervosa infor forlossningen och upplevde att doulans stéd under graviditeten gjorde dem lugna och

bekv&ma och &ven trygga.

Vi pratade om forlossningen, arligt talat hon lugnade mig for att jag var
valdigt nervos och spand for att det var forsta gangen jag skulle foda och du
vet det dr nervést och sdadant... hon gjorde mig trygg tack och lov... [...] jag
kénde...jag blev lugn och bekvdm.

Deltagare 2
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Deltagarna upplevde aven att kulturtolksdoulans stdd underléttade fér de under férlossningen
genom att visa medkénsla. | vissa fall kande de att kulturtolkdoulan kunde leva sig in i deras
situation. Detta genom att hon var med dem hela tiden och holl dem i handen och lugnade ner dem
och ibland &ven grat med dem vilket gjorde att en del av deltagarna upplevde att de kunde hantera

forlossningssmartan pa ett béattre satt.

”... jag lovar det kandes att smartan i sig kande jag inte av langre, pa riktigt alltsa”” Deltagare 1

“Nej tvirtom jag saknade inget, tvdrtom jag var vdildigt bekvdm... visst hade jag ont, men jag var

bekvim. [...] Jag menar smdrtan... alltsd jag hade smdrta men mddde emotionellt bra.’

Deltagare 4

Alla deltagare var valdigt néjda med hela kulturtolksdoulans stdd. De upplevde henne som en
lattsam och bekvam person. Flera av deltagarna uttryckte hennes stod som valdigt bra och beskrev
det oftast som att det var sa bra att det till och med var mer dn vad man kunde tanka sig.

" [...] Hon (doulan) var en bekvim person. [...] Hon var vildigt ndra till hjdrtat”
Deltagare 3

”Hon &r som manniska, valdigt fin och bra, det kandes valdigt bra for mig med henne. ”

Deltagare 4

Alltsa det har som ni har tankt pa (projektet) ar bra! [...] jag lovar mycket
mycket mycket bra... [...] ... jag sa till doulan, det har projektet ar pa riktigt
perfekt... [...] Hur som helst jag dr glad 6ver detta projekt och pratar om den
varje dag och séger att jag har en véan som ar doula jag lovar hon &r som ens
mamma, jag ska hdnvisa er till henne... [...]

Deltagare 1

6:1:3 Kulturtolksdoula — En av familjen

?Jag kiinde... min mamma lever inte liingre, jag kinde att hon tog min
mammas plats, jag lovar jag kadnde att hon var som min mamma, bara som

min mamma [...] ” Deltagare 1
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En del av deltagarna tvivlade fran borjan pa att kulturtolksdoulans uttalanden om att hon kommer
att vara vid deras sida och stddja dem med allt som de behdver, nér de &n behdver det. Men
upplevde darefter att doulan bevisade att hennes uttalanden var sanna genom hennes stéd och

handling.

Jag sa for mig sjalv jag hoppas att det hon séger &r sant, jag trodde inte
henne frdan bérjan... [...] hon sa till mig under graviditeten att hon kan gora
vad jag vill och att jag inte ska vara radd och att jag inte ska téanka att jag
inte har nagon eller kanner nagon héar, da sa jag for mig sjalv jag hoppas att
det &r sant, och hon bevisade att det verkligen var sant det hon sa.
Deltagare 1

Deltagarna hade inte stora forvantningar fran borjan pa kulturtolksdoulans stod. Alla upplevde att

hennes stod var 6ver forvantan. De hade inte forvantat sig nagot battre. De hade inte heller forvantat

sig att bade kulturtolksdoulan och vardpersonalen skulle vara sa trevliga och hjalpsamma som de

var. Det som var mest forvantat var ett enkelt stod dar deltagarna skulle fa en liten 6versikt om hur

det skulle ga till pa forlossningen samt fa hjalp med tolkning, men de forvéantade sig inte ett stod pa

en sadan hog niva.

Jag forvantade mig inget, jag forvantade mig inte att detta vantade mig pa
det hdr sdttet... mina forvdntningar var mer att doulan skulle komma och
tolka till mig och sedan gd, inte att hon stannar med mig saddr mycket... jag
forvantade mig bara att hon skulle tolka till mig eftersom jag inte kunde
spraket /...]
Deltagare 1

Sanningen dr att jag inte forvintade mig ndagot sadant... jag forvantade mig
att hon skulle var som en sjukskoterska, som en sjukskoterska eller som nagon
annan personal, men nej, det var tvartom alltsa jag kande att hon var en av
min familj drligt talat. [...] ... det var sa skont.

Deltagare 4

Deltagarna uttryckte aven att kulturtolksdoulan och vardpersonalen inte fick dem att kanna sig

ensamma, uteldmnade eller som framlingar.
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Ja alltsd jag hade mdnga tankar...vad kommer att hinda, hur kommer det att
vara, men nej sedan kdndes det helt okej... och det viktigaste delen i det ar
att jag inte kdnde att jag var ensam... alltsd detta dr det allra viktigaste att
jag kande att de som var narvarande inte ar framlingar for mig, de fick mig

att kanna sa. Deltagare 4

Upplevelsen av att inte kanna sig ensam och att inte kdnna sig som en framling ledde till att alla
deltagare kande att kulturtolksdoulan inte endast var en doula eller medféljare, utan att hon var mer
som en van, en syster, en mamma och en av familjen. Detta gjorde att deltagarna kande sig trygga
infor och under sin forlossning. En del av deltagarna kunde dven se kulturtolksdoulan ta en viktig

persons plats i deras liv under forlossningen sdsom deras man eller till och med deras mamma.

[...] jag lovar jag gjorde henne saa trott, jag sa till henne forlat mig, da sa
hon nej ség inte sa du ar min syster, jag traffade henne genom detta projekt
men idag dr hon min syster... alltsa hon har kontakt med mig och sdger till
mig skicka bilder pa barnet och jag har trevligt med henne och jag fick traffa
hennes man och son och vi &r nu en familj.

Deltagare 1

Ja, oowww mycket mycket mycket for att hon drligt talat behandlade mig...
hur ska jag forklara for dig... som en syster... hon fick mig att kdnna... alltsa
hon fick mig inte att kdnna mig som en framling for henne, forstar du? Som
om hon &r en av min familj, det &r darfor jag kunde kéanna mig lugn och
bekvam.

Deltagare 2

7.Diskussion

Under diskussionen kommer vi att diskutera metoddelen som bestar av urval, datainsamling och
analysmetod, 6verforbarheten, generaliseringen och etiska aspekter. Vi kommer &ven att diskutera

resultatet och relatera dessa till tidigare forskning och litteratur.
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7:1 Metoddiskussion

7:1:1 Urval

Som tidigare ndamnt valdes deltagarna i denna studie strategiskt vilket ar lampligt eftersom vi sokte
deltagare som har erfarenhet av det fenomenet vi studerar. Detta ar enligt Henricson (2012)
forutsattningen for att deltagarna ska kunna berétta om den levda erfarenheten och ge beskrivningar
som &r informationsrika och darmed besvara studiens syfte.

Det har inte varit sa latt att rekrytera manga deltagare i studien pa denna korta tid. Detta kan bero
pa att detta projekt startades i Stockholm i slutet av ar 2016 och att det inte finns tillrackligt manga
kvinnor som fatt kulturtolksdoula stodet. En annan orsak kan vara att tiden for att rekrytera och
genomfora intervjuerna ar begransad och inte sa lang vilket kan ha gjort att kulturtolksdoulorna inte
hunnit under denna tid kontakta alla kvinnor de gett stdd till.

En svaghet i studiens urval kan vara att vi inte vet hur deltagarna i studien har blivit valda exakt.
Valdes dem till exempel aktivt for att de redan hade uttryckt for kulturtolksdoulorna att de var néjda
med doulans insats och att de hade en positiv instéllning till kulturtolksdoulasttdet? Eller har dem
blivit kontaktade slumpmaéssigt av kulturtolksdoulorna? Vi vet heller inte hur manga det &r som
blivit kontaktade och hur manga som avbajt deltagandet vid rekryteringen. Dessa fragor anser vi
kan ha en paverkan pa vilket resultat man far i studien. Ett exempel pa hur detta kan ha paverkat
resultatet & om kulturtolksdoulorna har kontaktat dem kvinnor som de redan visste hade en positiv
installning och erfarenhet. 1 sa fall far vi inte med t.ex. de kvinnor som eventuellt kunde ha haft en
dalig erfarenhet av kulturtolksdoulans stod.

Enligt Malterud (2012) &r det viktigare att samla in adekvat och informationsrikt material som
kan svara pa studiens syfte, an att fokusera endast pa antalet deltagare i studien. Sammanlagt
godkande sex kvinnor deltagandet i studien, dock var det endast fyra kvinnor som deltog i studien.
Vi tyckte dock att vi fick in informationsrikt material i intervjuerna som var relevant och svarade pa
studiens syfte. En av de tva kvinnorna som inte deltog i studien fick vi inte tag pa och den andra
ville inte delta genom att traffas utan ville delta via telefon. Att vi inte tog med telefonintervju i
studien beror pa att denna metod anses enligt Trost (2010) inte lamplig for mera ingaende fragor
och svar samt for att enligt Langemar (2008) kan en sadan intervjuform som telefonintervju ge
mindre utrymme for pauser och eventuella eftertankar och en del information kan ga forlorad sasom

den icke-verbala informationen.
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7:1:2 Datainsamling

| denna studie gjordes som tidigare namnt semistrukturerade intervjuer med dppna fragor. Denna
metod ansag vi var lamplig for denna studie eftersom denna metod hjélper enligt Henricson (2012)
deltagaren att sétta egna ord pa sina kanslor och tankar pa den levda erfarenheten, utan att bli
avbruten av intervjuaren for att ga vidare till nasta fraga. Alltsa ar amnesomradet enligt Forsberg &
Wengstrom (2013) forutbestamt och intervjuaren bestammer i vilken ordning och pa vilket sétt hen
vill stalla fragorna under intervjuns gang. Denna intervjumetods styrka ar att homogeniteten okas i
datainsamlingen med hjalp av det forutbestamda &mnesomradet. Metodens svaghet kan daremot
vara att intervjuarens flexibilitet till att stalla fragorna under intervjun kan leda till att fragorna
uppfattas pa olika satt hos deltagarna beroende pa i vilket sammanhang och pa vilket satt dem
stallts, vilket kan minska homogeniteten i datainsamlingen. Darfor var vi uppmarksammade pa detta
under vara intervjuer och forsokte stélla foljdfragor under intervjuerna for att fortydliga var
fragestallning och fa svar pa det vi egentligen efterfragade nar vi markte att fragan inte uppfattats pa
rétt satt.

Henricson (2012) skriver att intervjuguiden &r ett stod under sadana intervjuer. Dock &r det
viktigt att intervjuaren inte styrs av sin intervjuguide mycket eftersom det da kan bli for detaljerade
fragor som kan stora intervjun medan 6ppna fragor ger mer mojlighet att prata om fenomenet dppet
och darmed fa med mer av upplevelsen av den levda erfarenheten. | denna studie tittade
intervjuaren pa den utformade intervjuguiden da och da under intervjuernas gang och aven pa slutet
innan intervjun avslutades tittade intervjuaren igenom hela intervjuguiden for att sakerstalla att hon
fatt med alla fragor. Efter avslutad intervju brukade intervjuaren titta pa intervjuguiden och
korrigera den om hon ansag att den inte var sa bra konstruerad fran bérjan. Detta ingar, enligt Trost
(2010), i intervjuprocessen som kannetecknas av forandringar.

Har kan det vara vért att nd&mna vikten av att som intervjuare ha kunskap om d&mnet man studerar
vilket kan underlatta for intervjuaren att formulera fragorna till studien sa att man kan fa ut sa
rikliga beskrivningar av den levda erfarenheten av deltagarna som mojligt. Att intervjuaren ar
vélinsatt i fragorna och fragestéllningarna som efterfragas &r bara positivt och underlattar intervjuns
flyt (Henricson, 2012). Vi borjade detta arbete med att undersoka @amnesomradet, for att ha en
overblick pa vad som redan fanns och vad som inte fanns, vilket utformade var bakgrund i arbetet.
Darefter kom vi fram till var forskningsfraga och formulerade vara fragestallningar utifran detta.

En svaghet med intervjuerna anser vi kan vara att vi ar nyborjare och inte har mycket
erfarenheter av att intervjua pa detta satt. For att bli kvalificerad intervjuare krévs det enligt Kvale
& Brinkmann (2015) en omfattande tréning och kvaliteten av den data som samlats in kan bero lite
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pa intervjuarens kunskap om amnet och intervjuarens fardighet. Vi lade mérke till under studiens
gang att for varje intervju vi genomforde blev intervjuernas kvalitet battre och det kandes dven
battre och lattare for den som intervjuade att halla i och styra intervjun. Intervjuerna transkriberades
ganska omgaende efter varje intervju vilket gav majlighet for intervjuaren att se vad som var bra
och vilka misstag hon hade gjort, for att darefter utveckla och forbéttra de kommande intervjuerna.
Detta ser vi som en styrka i intervjuerna.

Vi var bada tva pa alla intervjuer, dock var det bara en som holl i intervjuerna pa grund av att
den andra inte behérskade det arabiska spraket. Dock tyckte vi att detta var till nytta och en trygghet
for oss. Detta for att den som intervjuade kunde i slutet av intervjun prata med den andra och beratta
kortfattat vad som fragats och beréattats och ibland kunde den andra som inte intervjuade
komplettera med nagon fraga som hade missats. Att bada var med underléttade dven vid analysen
av det 6versatta materialet for den som inte intervjuade, for da kunde hon iaktta en del av
deltagarens kroppssprak. Enligt Trost (2010) &r det en fordel att forskarna genomfor intervjuerna till
studien sjalva. Detta underlattar for forskaren vid analysen och tolkning av det insamlade materialet
genom att minnas bland annat intryck fran sjalva intervjuerna, vilket anses vara valdigt viktigt for
att tolka och analysera pa ett bra sétt.

Vi var mana om att deltagarna sjalva skulle fa vlja platsen dar intervjun skulle genomforas och
var véldigt flexibla till deras val for att de skulle k&nna sig trygga och bekvédma. Detta eftersom
kanslan av trygghet &r enligt Henricson (2012) viktigt for att deltagaren ska kunna ge riklig
information vilket ar forutsattningen for att fanga deltagarens upplevelse av den levda erfarenheten
av fenomenet som studeras.

Datamattnad uppnas nar det inte framkommer nya data-, koder- och teman och nar det finns
rikligt med information som ger méjlighet att svara pa studiens syfte. Intervjuer ar en metod genom
vilken ett studieresultat nar datamattnad. Antalet intervjuer som behdvs for en kvalitativ studie for
att na datamattnad gar inte att kvantifiera, utan forskaren tar vad hen kan fa (Fusch & Ness, 2015).
Vi har tidigare ndmnt att antalet deltagare i kvalitativa studier kan skilja sig, men att det oftast r ett
mindre antal deltagare jamfort med kvantitativa studier. Det finns dock en tendens enligt Kvale &
Brinkmann (2015) att fa ett for litet eller for stort antal deltagare i kvalitativa studier. Detta kan
paverka analysarbetet av intervjuerna och presentationen av resultatet, till exempel gar det inte att
gora mer ingaende tolkningar av intervjuerna nar antalet ar for stort och nar antalet ar for litet blir
generaliseringen svart att genomféra. Nar man ska undersoka den levda erfarenheten hos mer an en
enskild person fortsatter man att genomfora nya intervjuer tills man nar en dataméttnad.

Nar vi under studiens gang hade intervjuat tre av deltagarna upplevde vi att vi hade en viss
datamattnad. Vi borjade da att analysera i vantan pa att fa besked fran fler deltagare som var

intresserade av att intervjuas, vilket vi fick under tiden analyseringen av det redan insamlade
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materialet pagick. Vi genomforde ytterligare en intervju och darefter fortsatte vi analyseringen av
allt material som vi hade och tyckte att vi uppnatt en datamattnad. Dels pa grund av att vi inte hade
fler tillgangliga deltagare som var intresserade av att intervjuas, dels pa grund av dataméattnaden,

och dels pa grund av tidsbrist bestamde vi oss da for att inte samla in ytterligare material.

7:1:3 Analysmetod

| denna studie anvénde vi oss av induktiv tematisk analysmetod, dar vi strukturerade teman utifran
det insamlade materialet under studiens gang. Det finns en viss kritik mot tematisk analys eftersom
det inte har funnits tydliga riktlinjer pa tillampning och utvérdering av metoden. Darfér har Braun
& Clarke (2006) skrivit en artikel dar de beskrivit bland annat tillvagagangsséttet for denna metod,
som en vagledning for dem som vill arbeta med denna metod. Tematisk analysmetod ar l&tt och
snabb att lara sig och gora och den &r &ven flexibel. Eftersom tematisk analys &r en flexibel metod
ar det viktigt att man &r tydlig med att beskriva vad man goér och hur man gor det. Det som dock kan
vara ett problem och framsta som en nackdel med denna metod ar enligt Langemar (2008) att
resultatet kan bli valdigt rikt pa deskriptiva detaljer, men att helheten &nda upplevs som simpel och
inte ger sa stor kunskapstillskott. Anledningen till detta kan vara att analysen gors ytligt utan att
fordjupa sig och hitta relevanta meningar och innebdrd. Vidare skriver Braun & Clarke (2006) att
metoden framst ar lamplig och tillganglig for forskare med liten eller ingen erfarenhet av kvalitativ
forskning och ar darfér rekommenderad att borja med nar man ska lara sig kvalitativ metod.

Vi tycker att denna analysmetod har varit passande for var studie. Detta for att vi dels &r
nyborjare inom den kvalitativa forskningen och dels eftersom det ar som tidigare nd&mnt en latt och
snabb metod, vilket underlattar nar tiden for att genomfora studien ar begransad och inte ar sa lang.
Vi har bada tva varit med och analyserat det insamlade materialet. Vi har da foljt de sex faserna
som ingar i tematiska analysen steg for steg. For att sakerstalla att de valda citaten, koderna och
teman ar relevanta for vart syfte och fragestallningar undersckte vi (mellan steg 4-5 i analysen)
varje tema, dess koder och citat med fragestallningarna for att se vilken fragestéllning dessa svarar
pa och om de generellt sétt svarar pa studien syfte. Att vi ar tvd som analyserar okar enligt
Henricson (2012) trovardigheten eftersom nar man ar tva eller flera personer ser man mer an nar
man ar en person. Att syftet och fragestallningarna i denna studie har besvarats med denna metod
okar ocksa trovardigheten av studien och dess metod. Det ar enligt Trost (2010) viktigt att forskaren
visar att analysen och resultatet av studien ar trovardigt, vilken hen visar genom att datamaterialet ar
insamlat pa ett relevant satt for den aktuella fragestallningen. Ytterligare en viktig aspekt for att 6ka
trovérdigheten &r att visa tydligt en reflektion kring etiska aspekter i studien.
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Nagot som vi reflekterat dver och tagit hansyn till under analysen av materialet och ser att det
kan paverka studiens styrka ar att den studenten som transkriberat och 6versatt materialet har varit
mer insatt i innehallet. Detta eftersom det ar hon som forstar det arabiska spraket redan under
intervjun och det ar hon som har bearbetat materialet fran borjan. Darfor har studenten lagt vikt och
forsokt vara valdigt noggrann med transkriberingen sa att det blir sa tydligt som mojligt. Trots detta
anser vi att vid 6versattning finns en risk att meningar inte 6versatts ordagrant sasom det skrivs vid

transkriberingen, vilket kan paverka dess mening och darmed paverka trovardigheten.
7:1:4 Overférbarhet och generalisering

Ett studieresultat anses dverforbar och generaliserbar om den ar giltig utanfor den aktuella studien
(Henricson, 2012). Kvalitativa forskare syftar inte specifikt till generalisering av deras resultatfynd,
men de vill skapa kunskaper som kan vara anvéndbara i andra situationer. | vilken utstrackning
resultatfynd i kvalitativa studier kan dverféras har med trovardigheten av studien och dess resultat
att gora. For att kunna astadkomma denna trovardighet ar det viktigt att datamaterialet i studien
innehaller tydlig, rik beskrivande information om situationen som studeras (Polit & beck, 2018).
Vi anser att intervjuerna i studien ar for fa for att resultatet ska kunna 6verforas och generaliseras
i andra situationer och kontexter. Vi anser att nagot storre antal deltagare kunde oka trovardigheten
och darmed mojligheten att 6verfora resultatet. Daremot kan det vara mojligt att resultatet kan vara
overforbart till en liknande grupp. Detta pa grund av att deltagarna i studien talade mer om vikten
av kultur och sprak och inte specifikt om det arabiska spraket och kulturen, vilket kan vara en
gemensam namnare med andra grupper som befinner sig i samma situationer som dessa deltagare.
Dessutom dverensstammer resultatet i denna studie med andra studier som gjorts tidigare om

doulastod, vilket kan starka denna studies resultatsinnehall.

7:1:5 Etiska aspekter

Som tidigare namnt utgick vi i denna studie fran de fyra individskyddskraven: Informationskravet,
samtyckekravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Vi utgick aven fran de etiska
principerna: autonomiprincipen och att Gora-gott och inte skada principen. Hur vi foljt dessa
beskrivs nedan.

Informationskravet och samtyckekravet foljdes genom att deltagarna i studien fick lamna ett
informerat samtycke. Alla deltagare fick muntlig information om studien vid rekrytering samt i
borjan av intervjun. De fick dven en kopia pa samma informationsbrev som skickades till
projektledaren for rekrytering. De fick den bade pa arabiska och svenska och fick I&sa den och

darefter lamnades ett skriftligt samtycke till deltagandet innan intervjun pabérjades. Intervjuaren
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laste upp informationsbrevet till deltagarna som inte kunde lasa. Deltagarna fick &ven information
om att deltagandet ar helt frivilligt och att de kan avbryta deltagandet nar som helst om de sa skulle
vilja utan att behdva ge motivering till avbrytandet, detta enligt autonomiprincipen.

Konfidentialitetskravet foljdes genom att intervjuerna i studien avidentifierades redan vid
transkriberingen sa att innehallet inte kunde relateras till de enskilda deltagarna. Alltsa namndes det
inga namn eller andra personuppgifter i transkriberingarna. Deltagarnas personuppgifter
behandlades konfidentiellt i enlighet med personuppgiftslagen 1998:204 (Sveriges riksdag, 2018).
Uppgifterna fran intervjuerna behandlades i enlighet med Offentlighets- och sekretesslagen
2009:400, vilket innebér att ingen obehorig far ta del av uppgifterna (Sveriges riksdagen, 2018).

Nyttjandekravet foljdes genom att nér det insamlade datamaterialet analyserats och
sammanstallts till en uppsats kommer det att sparas inlast i ett brandsakert skap i tio ar pa
Institutionen for Kvinnors och barns halsa, vid Karolinska Institutet. Darefter kommer dessa inte att
anvandas for annat an forskningsandamal. De inspelade intervjuerna kommer endast intervjuaren att
ha tillgang till fram tills uppsatsen blir godkant darefter kommer dessa att raderas.

| enlighet med att Gora-gott och inte skada principen var vi val insatta i studien och dess syfte
innan vi borjade intervjua deltagarna. Vi var beredda pa att om nagot av det vi fragade om skulle
vacka obehag eller obehagliga minnen hos deltagaren sa skulle vi vara tydliga igen med att
formedla att deltagaren fick bestamma sjélv vilka fragor hon ville svara pa och att vi kunde ga
vidare till nasta fraga eller att hon kunde avbryta intervjun om hon sa énskade. Det &r viktigt att

man som intervjuare &r beredd pa att hantera sadana situationer under intervjuer enligt Trost (2010).

7:2 Resultatdiskussion

Syftet i denna studie var att ta reda pa hur arabisktalande invandrarkvinnor upplever
kulturtolksodulans stéd under slutet av graviditeten och hela forlossningen. I vart resultat kom vi
fram till ett huvudtema som &r: Kulturtolksdoula - Ern “bro” som leder till god graviditets- och
forlossningsupplevelse och tre subteman som &r: Sprak- och kulturfordtaelse — nyckeln till god

kommunikation, Kulturtolksdoulans goda omhandertagande och Kulturtolksdoula — En av familjen.
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Kultur- och
sprakforstaelse —
nyckeln till god
kommunikation

Kulturtolks-
doulans goda
omhéndertagande

\V

Figur 1. De tre subteman hor ihop, det ena leder till det andra.

Kulturtolksdoula —
En av familjen

De tre subteman som framkommer i resultatet hor pa nagot satt ihop, det ena leder till det andra, se
figur 1. Kultur- och sprakforstaelse leder till en god kommunikation och darmed &dven till gott
omhandertagande. Néar kulturtolksdoulan har till exempel den sprakliga- och kulturella forstaelsen
for kvinnan hon stédjer, leder det till att hon kan ta hand om kvinnan pa ett béttre sétt och darmed
upplever kvinnan det goda omhandertagandet. Den goda kommunikationen- och omhandertagandet
tillsammans leder till en kénsla av trygghet, bekvamlighet och ndjdhet hos kvinnorna vilket leder
till att kvinnorna upplever kulturtolksdoulan som en av familjen. Vi kommer att diskutera detta

resultat och relatera resultatfynden till tidigare forskning under diskussionen.

7:2:1 Kultur- och sprakforstaelse — nyckeln till god kommunikation

Det visade sig att bade sprak och kultur &r viktiga aspekter for att arabisktalande invandrarkvinnor
ska k&nna sig trygga och uppleva att kommunikationen och omhéndertagandet fungerar bra under
graviditeten och forlossningen. Deltagarna uttryckte att bade sprak och kultur gick hand i hand. De
upplevde att de hade nytta av kulturtolksdoulan eftersom hon dels talade samma sprak och dels
harstammade fran samma land och kultur som dem, vilket de tyckte var tva viktiga delar i motet
med kulturtolkdoulan. Detta ledde till att de upplevde att kulturtolksdoulan foérstod dem och kunde
forbattra kontakten och kommunikationen mellan dem och vardpersonalen. Detta fick deltagarna att

fa en positiv forlossningsupplevelse, vilket ar en av kulturtolksdoulans mal. Detta kan relateras till
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en studie av Pascali-Bonaro och Kroeger (2004) dar de skriver att doulan kan hjalpa till med att
bland annat forbattra forlossningsupplevelsen men &ven underlatta kommunikationen, 6ka kvinnans
nojdhet och hjalpa henne med att forklara vardsystemet och eventuellt hanvisa kvinnan och hennes
familj till ratt vardinrattning vid behov.

Att sprak och kultur beskrevs som viktiga aspekter och att dem gar hand i hand &r inte sa
konstigt egentligen. Detta kan bekraftas av det Ekblad et al. (1996) skriver att om man ska kunna
forsta den andres satt att se pa livet, forsta den andres bakgrund, kultur och tradition spelar spraket
en stor och viktig roll. Om vi tittar vidare pa det for att fa ytterligare en bekraftelse pa detta skriver
Hagberg et al. (2014) att vid stora kulturskillnader kan det vara svart att forsta vad den andra
individen forsoker att sdga dven om man kan spraket. Darfor ar endast sprakforstaelse inte helt
tillrackligt menar Eide och Eide (2009) utan att kulturforstaelsen ar lika viktigt och vid dessa tva
forstaelser tillsammans kan en god kommunikation astadkommas.

| denna studies bakgrund beskrevs att god kommunikation- och kommunikationsfardighet &r
viktigt for en kvalitetssaker vard och kan 6ka vélbefinnandet hos individen. Genom god
kommunikation gér man individen dven delaktig i sin vard (Eide & Eide, 2009). Deltagarna i
studien upplevde att de blev bemdtta med respekt av vardpersonalen da de riktade fragorna till dem
och fragade om deras behov och 6nskemal. De upplevde aven att de fick bra information fran
vardpersonalen och kulturtolksdoulan sa att de kande att de hade koll 6ver det som hande och
darmed kande sig mer delaktiga i sin vard. Dessutom upplevde deltagarna att kommunikationen
blev battre mellan dem och vardpersonalen med hjélp av kulturtolksdoulan. Om vi nu ska relatera
dessa resultatfynd med det som beskrivits ovan skulle vi resonera pa féljande sétt. Genom goda
kommunikationsfardigheter hos kulturtolksdoulan och vardpersonalen kan de arabisktalande
invandrarkvinnorna kanna sig mer delaktiga vilket 6kar deras valbefinnande. Detta medfor i sin tur

att varden av dessa kvinnor blir mer kvalitetssaker och de kan uppleva en mer jamlikvard.

7:2:2 Kulturtolksdoulans goda omhéandertagande

Resultatet av studien visade bland annat att kulturtolksdoulan uppmuntrade och bekréftade
deltagarna bade fore och under forlossningen och att hon forberedde de emotionellt genom att
uppmuntra dem och ge dem information infor forlossningen. Detta gjorde att de kunde kénna sig
lugna och mindre oroliga. Deltagarnas medvetenhet om att kulturtolksdoulan skulle vara nérvarande
under hela forlossningen bidrog &ven till att de kdnde sig bekvdma och trygga. Detta anser vi kan ha
ett samband med det som beskrivs i studien av Lundgren (2010) d&r den kontinuerliga nérvaron
som doulan ger upplevs som en forsakran hos kvinnorna att de inte kommer att ldamnas ensamma

under forlossningen och dédrmed kénna sig trygga. Detta kan dven relateras till det Maher, Crawford
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-Carr och Neidigh (2012) skriver att nar en tolksdoula &r insatt och bekvam med att stddja kvinnor
under forlossningen kan hon hjalpa vardpersonalen och kvinnorna pa ett lugnt séatt. Genom att
bygga ett fortroendeforhallande med kvinnan kan kvinnan lita pa tolksdoulan och &ven
vardpersonalen vilket leder till att kvinnan kan slappna av och hennes radsla och spanning minskar.
Dérmed framjas en saker och tillfredsstallande forlossningsupplevelse hos kvinnan. Ytterligare en
studie som kan relateras till detta ar studien av Pascali-Bonaro och Kroeger (2004) d&r de skriver att
en doulas stddjande nérvaro kan hjalpa kvinnan att k&nna sig trygg och saker i en frammande miljo.
Genom att doulan méter kvinnans kanslomassiga och fysiska behov under forlossningen kan
kvinnans oro och stress minska och darmed minskas risken for ett eventuellt langdraget
forlossningsforlopp.

Deltagarna i denna studie upplevde doulan som en bekvadm och lattsam person och att hon kunde
sétta sig in i deras situation och visa medkénsla, vilket underlattade fér dem och gjorde att de
upplevde att de kunde hantera smartan battre. Detta kan relateras till studien av Lundgren (2010)
dar kvinnorna i studien upplevde doulan som en aktiv person som uppmuntrade och formedlade
styrka till kvinnan under forlossningen.

Deltagarna i denna studie upplevde stodet under graviditeten och foérlossningen av
kulturtolksdoulan bara som positivt, det framkom inget negativt med stddet. De upplevde &ven att
kulturtolskdoulan och vardpersonalen var engagerade i omhéandertagandet. Dessutom uttryckte en
av deltagarna valdigt tydligt att hon upplevde att hon blev lika behandlad av bade kulturtolksdoulan
och vardpersonalen sasom svenskfodda kvinnor skulle bli behandlade. Att vardpersonalen bemoter
kvinnorna pa ett bra satt leder till enligt Lindgren, et al., (2016) att kvinnorna kanner sig trygga,
vilket ar viktigt for att kvinnorna ska kanna valbefinnande (Dahlberg, et al., 2003). Det leder &ven
till att kvinnorna kan ta till sig information och rad pa ett béttre sétt (Lindgren, et al., 2016). Denna
goda omhandertagande kan man na genom att jobba for att minimera kulturella kunskapsbrister
vilket leder till att framja halsa hos individen som vardas oavsett individens ursprung. Denna
minimering av den kulturella kunskapsbristen kan vi relatera till Doula och kulturtolksprojektets
syfte, dar man jobbar for att forbattra forlossningsvarden for icke svensktalande invandrarkvinnor
for att fa en mer jamlik vard for alla. Darmed kan detta syfte relateras till Halso- och sjukvardslagen
(1982:763) 28 som lyder: "Malet for halso- och sjukvarden ar en god hélsa och en vard pa lika
villkor for hela befolkningen.” (Sveriges riksdag, 2018).

Det kontinuerliga stodet fran kulturtolksdoulan och engagemanget fran kulturtolksdoulan och
vardpersonalen fick deltagarna att kanna sig bekréftade, uppmuntrade och darmed upplevde
valbefinnande och ett gott omhéndertagande. Detta kan forstérka slutsatsen som man kom fram till i
utvarderingen av Doula och Kulturtolksprojektet som gjordes av Akhavan (2009) i Goteborg. |

denna utvérdering framkom att kulturtolksdoulan bidrar till att forebygga kulturella och sprakliga
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svarigheter vid barnafodandet och 6kar mojligheten for en mer saker och jamlikvard. Det som
resultatet i denna studie visar anser vi kan tyda pa att kulturtolksdoulornas stéd i Stockholm
uppfyller Doula och kulturtolksprojektets syfte.

7:2:3 Kulturtolksdoula — En av familjen

Kulturtolksdoulan ansags numera i denna studie mer an en tolk och dven mer an en vanlig doula.
Alla deltagare upplevde kulturtolksdoulan som en av deras familj, déar de beskrev henne som deras
syster eller &ven som deras mamma, vilket var 6ver deras forvantningar. Det som framkommit &r
valdigt betydelsefullt, det kan vara svart att lyfta upp vissa delar da vi anser att alla delar gar in i
varandra och det ena leder till det andra. Att en person som egentligen ar en frammande person
beskrivs som en av karnfamiljen &r inte sa vanligt och bor betonas. De aspekter som har lett till att
deltagarna upplever kulturtolksdoulan som en av familjen kommer att diskuteras och relateras till
tidigare forskning nedan.

For att forsta invandrarkvinnorna béttre och veta vad som &r viktigt for dem kan det vara av
betydelse att lagga marke till och forsta hur de ser pa saker och ting och hur de ser pa personerna
omkring dem i vissa situationer. Varfor detta ar av betydelser anser vi ar for att beroende pa
kvinnans tankesatt och behov kan hennes upplevelse av situationen variera och paverkas. Detta kan
relateras till studien av Lundgren (2010) dar doulan upplevdes som en person som var pa kvinnans
sida som gav en kénsla av trygghet och fortroende. Ytterligare en sak som kan skapa trygghet och
fortroende for doulan &r att kvinnan upplever att doulan inte ar en del av vardteamet och att hon
fokuserar just pa att stodja henne utan att ha fokus pa annat sasom det medicinska stédet (Hunter,
2012). Dessa kan relateras till det deltagarna i denna studie tankte pa fran borjan, att
kulturtolksdoulan skulle vara mer som en tolk och hjalpa de framst med tolkning. De trodde dven
att hon skulle vara mer som en del av vardpersonalen och inte ndgon som var en medféljare pa
deras sida. Att detta paverkade deras upplevelse var tydligt da de fran borjan kande tvivel pa att de
skulle fa stod med allt det de 6nskade och behdvde, vilket andrades efter att de fatt stodet eftersom
deras syn pa kulturtolksdoulan hade forandrats da. Denna forandring gjorde att deltagarna nu kénde
sig valdigt nojda med stodet. Detta pa grund av det goda omhandertagandet av kulturtolkdoulan
som inte fatt deltagarna att kanna sig ensamma, utlamnade eller som framlingar. | en studie av
Akhavan och Edge (2012) framkom att kulturtolksdoulan upplevdes ha mer erfarenhet av
forlossningen pa grund av att hon varit med pa andra forlossningar och att hon inte behandlat
kvinnorna som Kklienter som en tolk brukar gora. Kvinnorna kénde sig ensamma, kande sig som
framlingar och utomstaende som inte kunde forsta spraket, regler, lagar och traditioner i det nya

samhallet innan dem fick kulturtolksdoula stodet. Det vill sdga att doulans nérvaro minskade
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kénslan av ensamhet och att vara en framling hos kvinnorna (Lundgren, 2010; Akhavan & Edge,
2012). Nar kvinnan kommer till ett nytt land och ar ensam och separerad fran familj och vanner kan
hennes behov av kontinuerligt stdd av en annan kvinna 6ka. Detta stod kan vara av en
kulturtolksdoula som kan bidra med kontinuerlig ndrvaro och stdd och dédrmed bidra till
valbefinnande hos kvinnan under graviditeten och forlossningen (Pascali-Bonaro & Kroeger, 2004).
Sammanfattningsvis kan vi sdga att kulturtolkdoulan uppfyller en viktig och stor funktion i motet
mellan invandrarkvinnor och vardpersonal. Med andra ord ar kulturtolksdoulan sasom Akhavan och
Edge (2012) beskriver det en “’kulturbro” som ticker kultur -och sprak brister mellan
invandrarkvinnorna och vardpersonalen och skapar trygghet och en kansla av tillhérighet for dessa

kvinnor.

8.Slutsats

Denna studie visade att alla deltagare upplevde att kulturtolksdoulan fyllde en mycket viktig
funktion och var till stor nytta i graviditets- och forelossningssituationer som invandrarkvinnor kan
hamna i. Genom kulturtolksdoulan hade de arabisktalande invandrarkvinnorna mojlighet att fora
fram sina 6nskemal och behov under graviditet och forlossning. Kvinnorna kunde kénna sig
delaktiga, bekvama och trygga i sin vard och bra omhéndertagna av kulturtolsdoulan.
Kulturtolksdoulans forstaelse om bade kvinnans- och den svenska kulturen och spraket samt hennes
kunskap om mddra- och forlossningsvarden &r en forutsattning for att dessa kvinnor ska uppleva en
god forlossningsupplevelse. Sammanfattningsvis och baserat pa studieresultatet anses Doula- och
kulturtolksvardmodellen bidra till en god graviditets- och forlossningsupplevelse hos arabisktalande

invandrarkvinnor.

9.Klinisk nytta

Som det tidigare namnts finns det fler studier som pavisar att doula stodet har manga positiva
effekter som leder till battre forlossningsutfall och minde komplikationer. | denna studie kom vi
fram till att kulturtolksdoulan har viktig funktion for en battre kommunikation- och
omhandertagande vilket leder till en battre forlossningsupplevelse hos kvinnan. Kulturtolkdoulans
stod kan aven ha nytta i relationen mellan invandrarkvinnan och vardpersonalen. Hon kan med sin
kulturella- och sprakliga forstaelse och kunskap underlatta for vardpersonalen och kvinnan att
formedla det de 6nskar att formedla till varandra utan storre missforstand. | en studie dar ett

pilotprojekt med sa kallade tolksdoulor visade att med en tolksdoula 6kar den kulturella forstaelsen
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och samarbetet mellan tolksdoulorna och vardpersonalen och dven fortroendet for vardpersonalen
fran kvinnorna okar. Detta leder till mindre komplikationer hos den fodande kvinnan och en
forbattrad kostnadseffektivitet for sjukhusen som helhet (Maher, Crawford -Carr & Neidigh, 2012).

10.Vidare forskning

Det skulle vara bra med ytterligare kvantitativa och kvalitativa studier som undersoker effekten

eller upplevelsen av kulturtolksdoulans stdd. Det skulle vara bra att intervjua flera kvinnor, inte bara
arabisktalande utan aven kvinnor som talar andra sprak och harstammar fran andra kulturer for att
se om deras upplevelser skiljer sig at eller &r gemensamma. Att genomfora studier fran partnerns
perspektiv om hur hen upplever kulturtolksdoulans narvaro och stod skulle ocksa vara relevant och
viktigt. Det skulle dven vara intressant att ta reda pa hur barnmorskorna upplever kulturtolksdoula
stodet, pa vilket satt paverkar det behandlingen av kvinnorna enligt dem och vad anser de &r

viktigast med kulturtolksdoulans stod.

Tackord

Ett stort hjartligt tack till alla deltagare som gjort det mojligt for oss att genomfdra denna studie
samt till alla som st6ttat oss under tiden vi skrivit detta arbete och till sist men inte minst till var

engagerande, stédjande och skickliga handledare Amani Eltayb.
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Bilaga 1. Informationsbrev
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Till dig som ar Doula och kulturtolk for arabisktalande utlandsfodda kvinnor samt till
dig som fatt kulturtolksdoula stod

Vid Karolinska Institutet pagar forskningsprojektet (Doula & kulturtolk) med syftet att
forbattra varden for kvinnor och familjer som inte pratar svenska. Vi ar tva
barnmorskestudenter som skriver var magisteruppsats om Doula och kulturtolks
vardmodellen.

Vi behover veta hur arabisktalande kvinnor som foder barn pa ett av sjukhusen i
Stockholm och inte kan kommunicerar bra pa svenska upplever varden med stod av
kulturtolksdoula under graviditet och férlossning.

Vad kan Doula och Kulturtolk hjéalpa oss med?

Identifiera och Kontakta arabisktalande kvinnor som du har gett stdd till under
forlossningen. Detta stod kan ha givits nagon gang under det senaste aret. Doulan kan
informera kvinnorna om var magisterstudie och behéver lamna informationen nedan till

kvinnorna.

Att arabisktalande kvinnan deltar i studien innebéar foljande:

Om du véljer att delta i studien kommer du att bli kontaktad av studenterna for att boka en
tid for intervju om din upplevelse av att féda barn med kulturdoula stéd. Intervjun kan ske
pa en plats och tid som du sjalv valjer. Intervjun spelas in och kommer att transkriberas

ordagrant. Intervjun tar max cirka 20—30 minuter.

Ditt deltagande i studien ar helt frivilligt och om du valjer att delta kan Du nar som
helst och utan att behdéva uppge anledning avbryta fortsatt deltagande. Studien ar
anonymt och inget av det du sager kommer att spridas utanfor studiegruppen. Resultatet
av studien kommer att presenteras pa ett satt sa att ingen av deltagarna kan identifieras.
All data presenteras i kodat format och texterna kommer att analyseras avidentifierade.
Ingen enskild person kommer saledes att kunna kannas igen. Ansvarig for behandlingen

av dina personuppgifter ar Karolinska Institutet (se kontaktuppgifter nedan). Dina
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personuppgifter behandlas enligt Personuppgiftslagen (PulL). For uppgifterna géaller
sekretess enligt Offentlighets- och sekretesslagen, vilket innebar att ingen obehdrig far ta
del av uppgifterna. Du har ratt att fa veta vilka uppgifter och vilken information om dig som
behandlas inom studien. Skulle nagon uppgift vara felaktig har du ratt att fa uppgiften
rattad, blockerad eller raderad. Om sa dnskas kan Du kontakta nagon av
studiemedlemmarna, se kontaktinformation nedan. N&ar det insamlade datamaterialet
analyserats och sammanstallts till en uppsats kommer det att sparas inlast i ett
brandsakert skap i 10 ar efter studiens slut pa Institutionen fér Kvinnors och barns hélsa,
vid Karolinska Institutet.

Studien administreras av undertecknade vid Institutionen for Kvinnors och Barns hélsa vid
Karolinska Institutet. Om du har fragor om studien ar du valkommen att ringa, sms:a eller

skicka e-post.

Tack for din medverkan

Med vanliga halsningar

Hanan Abou Hachem (Leg. Sjukskoterska och barnmorskestudent)

Irma Flores Casimiro (Leg. Sjukskoterska och barnmorskestudent)

Ytterligare upplysningar ldmnas av:
Hanan Irma
E-post: hanan.abou.hachem@stud.ki.se E-post: irma.flores.casimiro@stud.ki.se

Handledare: Med Dr Amani Eltayb

Karolinska Institutet

Enheten for Reproduktiv Halsa

Institutionen fér Kvinnors och Barns Halsa
Karolinska Institutet

Tomtebodavéagen 18A, plan 8

171 77 Stockholm171 77 Stockholm, Sweden
Tel: 070 753 22 20

E-post: amani.eltayb@ki.se
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Svarsblankett
O Ja, jag har fatt information och vill delta i studien.

- Nej tack, jag vill inte delta
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Bilaga 2. Intervjuguide

Checklista infor intervjun:
- Kontrollerar att teknisk utrustning fungerar innan fragorna stalls och forvissa sig om att deltagaren

godtar uppldgget i sin helhet.

- Borja med kort presentation av mig

- Informera deltagaren om studien, dess syfte, att hon kan avbryta intervjun om énskemal finns, ta upp
tidsramen och presentera upplagget av intervjun.

- Gaigenom samtycke med deltagaren och deltagaren far skriva under.

- Informera att deltagaren kan kontakta oss om hon skulle vilja tillagga nagot/ta bort nagot.

- Fraga om det finns mojlighet att vid behov aterkomma till henne med fler fragor.

Fragor med foljdfragor:

1. Beritta om dig sjalv.

- Hur gammal ar du?

- Har du barn sedan tidigare? | sa fall vart 4r dem fédda?
- Hur lange har du varit i Sverige?

2. (Vad ser du for kulturella likheter och/eller skillnader mellan ditt hemland och Sverige nar
det galler graviditet och forlossning?) Denna fraga stélls beroende pa om deltagaren har nagon
erfarenhet om graviditet och forlossning i hemlandet.

3. Hur upplevde du stodet av doulan under graviditeten?

- Beratta hur var ditt férsta mote med doulan, vad gjorde ni?

- Hur manga ganger traffade du och doulan innan férlossningen?
- Vad pratade ni om?

4. Hur upplevde du doulans stéd under forlossningen?
- Vem var med?

- Vad gjorde doulan for dig?

- Hur kdndes det?

5. Hur upplevde du kommunikationen mellan dig och vardpersonalen med doulans stod?
- Hurvar din barnmorska?

- Pratade barnmorskan med dig eller bara med doulan?

- Forstod du det barnmorksan sa? Var det klart och tydligt?

- Kunde du uttrycka dina behov/6nskan? Till vem, barnmorskan eller doulan?

6. Uppfyllde doulans stod dina forvantningar?

- Vad hade du for férvantningar?

- Hur blev det?

7. Var det nagot du 6nskade varit annorlunda?
- Vad var bra?

- Vad var mindre bra?

8. Skulle du vilja tillagga nagot?
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Bilaga 3. Tabell pa tva teman med respektive tre subteman och dess koder.

Tema Kvinnornas upplevelser av det praktiska stodet
Subteman | God omhéandertagande. Kultur- och sprakforstaelse - | Over forvantan.
Nyckel till god
kommunikation.
Koder -Fysiskt stod -God kommunikation -Over forvantan
-Informativt stod -Kommunikation
-Végledning -Sprakinflytande
-Doulans engagemang -Kulturinflytande
-Vardpersonalen engagemang | -God nytta av doula
-Doulans tillganglighet
-Jamlikhet
Tema Kvinnornas upplevelser av det emotionella stodet
Subteman | En kénsla av trygghet, néjdhet | En kénsla av uppmuntran En av familjen.
och bekvamlighet. och bekraftelse.
Koder -Medké&nsla -Kontinuerligt stod -En mamma
-Trygghet -Narvaro -En syster
-Lugn -Delaktighet -En van
-Bekvam -Bekraftelse -Ej framling
-Respekt -Uppmuntrande st6d
-Nojdhet -Tillracklighet
-Lattsam person -Emotionellt stod
-Mentalt stod

-Mental forberedelse
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Bilaga 4.

Tabell pa ett huvudtema och tre subteman med dess koder.

-Doulans tillganglighet
-Jamlikhet
-Kontinuerligt stod
-Narvaro
-Delaktighet
-Bekraftelse
-Uppmuntrande stéd
-Tillracklighet
-Emotionellt stod
-Mentalt stod
-Mental forberedelse
-Medkaénsla
-Trygghet

-Lugn

-Bekvam

-Respekt

-Nojdhet
-Léttsam person

Tema Kulturtolksdoula - En ”bro” som leder till god forlossningsupplevelse

Subteman | Kultur- och sprakforstaelse — Kulturtolksdoulans goda Kulturtolksdoula
nyckel till god kommunikation omhéndertagande — En av familjen
och god omhdndertagande

Koder -God kommunikation -Fysiskt stod -En mamma
-Kommunikation -Informativt stod -En syster
-Sprakinflytande -Végledning -En vén
-Kulturinflytande -Doulans engagemang -Ej framling
-God nytta av doula -Vardpersonalen engagemang | -Overforvantan
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